
 2007 Heike Thormann – Kreatives Denken.com - Text, Training & Beratung 

www.kreativesdenken.com - 1 von 3 
Der Inhalt dieses Dokuments ist urheberrechtlich geschützt. 

Abdruck und Verwendung nur mit schriftlicher Genehmigung. 

Kreativer Problemlösungsprozess 
 

von Heike Thormann – www.kreativesdenken.com 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Fortsetzung auf Seite 2 

Vorbereitungsphase: 
Informationen sammeln, 

bewerten und strukturieren 

Problem erkennen 

Problem 
eindeutig? 

Problem analysieren:  
• Ziel formulieren,  
• Soll / Ist-Abgleich 
• Problem definieren 

altern. Inkubationsphase:  
“drüber schlafen“ 

Suchphase:  
Ideen generieren, 

Lösungen entwickeln 

altern. Inkubationsphase:  
“drüber schlafen“ 

Illuminations- 
phase: Geistes- 

blitz („heureka“) 

Beurteilungsphase:  
Ideen und Lösungen bewerten 

geeignete 
Idee 

gefunden? 

Inkubation und 
neue Suchphase 

Ja 

Ja 

Nein 

Nein 

Hilfreiche Kreativitäts-
techniken (Auswahl): 

Die 6-W-Methode 

Mind Mapping 

PMI 
Die 6 Denkhüte 
Walt Disney Methode 
 

Brainstorming 
Methode 6-3-5 
Kopfstandtechnik 
Clustering 
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Entscheidungsphase:  
sich für eine Lösungs-
alternative entscheiden 

Lösung so 
umsetzbar? 

Ausarbeitungsphase:  
Umsetzung vorbereiten, 

Maßnahmeplan aufstellen 

Lösung optimieren, 
weitere Ideen finden 

Realisationsphase:  
Durchführung veranlassen, 

Lösung umsetzen 

Kontrollphase:  
Lösung überprüfen, 

neuer Soll / Ist-Abgleich 

Ist das 
Problem 
gelöst? 

Feiern. :-) 

Nachbessern oder zurück 
zur Sammel- / Suchphase 

Fortsetzung von Seite 1 

Ja 

Ja 

Nein 

Nein 

Mind Mapping 
Walt Disney Methode 

Osborns Checkliste 

Osborns Checkliste 

Die Kreativitätstechniken sind nur nach ihrer primären Verwendungsmöglichkeit 
aufgeführt. Mischformen sind immer möglich – wie es einige Doppelungen ja schon 
andeuten. 
 
Viel Erfolg bei der Lösung Ihrer Probleme. :-) 
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URL zum Dokument: 
http://www.kreativesdenken.com/service/formular-kreativer-problemloesungsprozess.html 
 
 

 

Download: 
 
Dieses Dokument ist ein Service von 
kreativesdenken.com.  
 
Der Website für Kreativität, Denken 
und Schreiben. 
 


